Psychologia dla filozofow - sciaga

Stanistaw Mika, Psychologia spoteczna dla nauczycieli, wyd. Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 1998.

Proces atrybucji

Przypisywanie ludziom pewnych cech, moze by¢ przyczyng ich zachowan, np. sugerowanie uczniowi, ze jest zdolny (lub
wrecz przeciwnie) moze spowodowal, ze tak sie stanie. Aktorzy, w przeciwienstwie do obserwatoréw, sg sktonni
przypisywac swdj sukces przyczynom wewnetrznym, a niepowodzenia przyczynom zewnetrznym.

Efekt aureoli

Jesli oceniamy kogo$ pozytywnie pod jakim$ wzgledem, to mamy tendencje do oceniania go réwniez pozytywnie pod
innymi wzgledami (i odwrotnie).

Efekt bumerangu

Niewiarygodny nadawca informacji moze doprowadzi¢ nie tylko do braku zamierzonych zmian w postawach odbiorcy,
ale takze do utwierdzenia jego dotychczasowych postaw. Jezeli chcemy zmieni¢ czyja$ postawe, powinniSmy uzywacd
argumentacji dwustronnej (argumenty za i przeciw). Jesli chcemy wzmocni¢ juz istniejacg postawe, powinniSmy uzywacd
argumentacji jednostronnej. Postugiwanie sie argumentacjg wywotujaca silne emocje (lek, strach) nie powoduje zmian
w postawach. Bardziej skuteczna jest argumentacja zwierajgca stabe stany emocjonalne. Argumenty emocjonalne
bardziej przemawiaja do 0séb z nizszym wyksztatceniem (o nizszym potencjale poznawczym).

Poczucie tozsamosci

Henri Tajfel uwaza, ze $wiadomos$¢ odrebnosci jakiej$ grupy w odniesieniu do innych grup prowadzi¢ bedzie do
rywalizacji miedzy nimi.

Elliot Aronson, Cztowiek - istota spoteczna, wyd. PWN, Warszawa 1997.

Notka: Elliot Aronson wykazat eksperymentalnie, ze klasy zréznicowane ptciowo, kulturowo, religijnie, etnicznie - w
mniejszym stopniu powielajg stereotypy i szybciej sie ucza. Zob. tzw. eksperyment ,jigsaw classroom”
(http://www.jigsaw.org).

Zjawisko dyfuzji odpowiedzialnosci
Swiadek np. wypadku ma poczucie, ze odpowiedzialno$¢ nie spoczywa jedynie na nim - inni réwniez widza to samo.

Teoria dysonansu poznawczego Leona Festingera

Stan napiecia, wystepuje, gdy osoba posiada dwa elementy poznawcze, ktére sg psychologicznie niezgodne ze sobg.
Reakcja obronng jest albo redukcja jednego z nich, albo dodanie dodatkowego, ktére przechyli argumentacje i
bedziemy miec odczucie, ze mamy stusznos¢. Polega na racjonalizowaniu sobie naszych postaw, np. , produkuje bomby
(od ktdérych ging potem ludzie)... ale gdy ja tego nie bede robit, inni to zrobig... nic to nie zmieni”. Usprawiedliwiamy
swoje zachowanie tak diugo, az nabierze ono sensu, staramy sie uczyni¢ Swiat logiczniejszy. Ludzie sg bardziej pewni,
ze postapili stusznie, gdy juz niczego nie moga zmienic.

Eskalacja

Gdy kto$ zaangazuje sie w niewielkim stopniu w jaka$ sprawe, to fakt ten zwieksza prawdopodobienstwo, ze
zaangazuje sie on bardziej w tym kierunku. Mozna wiec manipulowa¢ cztowiekiem: wprowadzamy bardzo mate dawki
informacji niezgodnych z przekonaniami rozméwcy lub prosimy go o wykonanie czynu, ktéry w nieznaczny sposéb
odbiega od jego przekonan. U rozméwcy dochodzi wtedy do dysonansu spotecznego — przesuniecia systemu wartosci.
Nastepnie wprowadzamy kolejny maty krok... i tak dalej, do uzyskania zamierzonego efektu.

Wiarygodnos¢ przekazu
Wiarygodnos¢ przekazu wzrasta, gdy wyraza on stanowisko sprzeczne ze swoimi interesami i jezeli wydaje sie, ze nie
stara sie on wptyng¢ na nasza opinie.

Inne mechanizmy

Efekt widza (bystander apathy)

Rozproszenie odpowiedzialnosci, ktére polega na tym, ze wraz ze wzrostem obserwatoréw spada ilos¢ oséb niosgcych
pomoc. Aby zredukowac ,efekt widza” nalezy zwracac sie o pomoc do konkretnych oséb i wyznacza¢ im zadania.

Konformizm normatywny / Eksperymenty Solomona Ascha (1955)

Jesli badani beda poddani naciskowi przez grupe, beda podejmowac takie decyzje lub sady, jakie podejmuje grupa
mimo tego, ze decyzje grupy sa irracjonalne (w eksperymencie 2/3 lub nawet 3/4 badanych zmienito zdanie pod


http://www.jigsaw.org/

wptywem grupy). Jest to rodzaj konformizmu normatywnego wynikajagcego z leku przed odrzuceniem przez grupe.
Stwierdzono, ze sktonnos¢ do tego typu konformizmu osigga swoje apogeum w grupach 30-osobowych, a potem (wraz
ze wzrostem liczebnosci grupy) stabnie (gdyz do tego typu konformizmu niezbedna jest choéby powierzchowna
znajomosc). Przyktady: a) zbieranie pieniedzy w grupie na okreslony cel; b) zdejmowanie butéw w pewnych miejscach
lub naktadanie odzienia, czapek.

Konformizm informacyjny / Eksperyment Muzafera Sherifa (1936)

W sytuacji braku odpowiedniej ilosci obiektywnych informacji (takze w sytuacji kryzysu, zagrozenia, nawet fikcyjnego),
cztowiek obserwuje zachowania innych ludzi i traktuje je jako wskazéwki co do tego, w jaki sposéb sam powinien
zachowywad sie, mysle¢, postepowal. Grupa postrzegana jest wtedy, jako ,ekspert”. Konformizm informacyjny
motywowany jest pragnieniem posiadania racji i podejmowania stusznych, odpowiednich i adekwatnych dziatan.
Przyktady: a) zaznaczanie takich odpowiedzi na tescie, jakie s zaznaczane przez innych; b) gtosowanie na partie, ktéra
ma najwieksze poparcie; c) obojetne przechodzenie na ulicy obok lezgcej osoby, gdyz inni robig to samo; d)
eksperyment Sherifa (obserwujemy nieruchomy punkt swietlny i pod wptywem grupy twierdzimy, ze sie porusza).

Eksperyment Stanleya Milgrama (1963)

W fikcyjnym laboratorium badano ,zdolnosci do zapamietywania stéw” przez fikcyjnych uczniéw (byli to aktorzy).
Wiasciwy eksperyment dotyczyt zachowania ,nauczycieli” (statystycznych Amerykandéw réznej pici, rasy, réznych
zawodoéw), ktérzy mieli razi¢ ,,ucznidéw” impulsami elektrycznymi za kazdg ztg odpowiedz (kazda kolejna zta odpowiedz
wigzata sie ze wzrostem napiecia). Fikcyjny ,uczen” (aktor) udawat, ze bardzo cierpi. Eksperymentator uspokajat
~hauczyciela” w przypadku rodzacych sie watpliwosci. ,,Nauczyciel” kontynuowat badanie ulegajac sytuacji (konformizm
informacyjny). Mogli w kazdej chwili przerwa¢ eksperyment i odej$¢... nie robili tego jednak. Najsilniejszy impuls
elektryczny (450V) zaaplikowato ,,uczniowi” 65% badanych ,nauczycieli”, a impuls o wartosci 300V az 80% badanych.
Osoby postronne (w tym psychiatrzy), ktérych poproszono o przewidzenie wynikdw tak zaprojektowanego
eksperymentu, przypuszczali, ze odsetek takich ,,nauczycieli” nie przekroczy 1%, gdyz taki jest odsetek psychopatéw i
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Podobne rezultaty uzyskano w innych krajach.

W 2010 roku telewizja ,France 2" zrealizowata fikcyjny teleturniej wzorowany na eksperymencie Milgrama. Az 81%
.widzow” zaaplikowato badanemu najwyzsze napiecie elektryczne.

Kumulacja ignorancji - eksperyment Latanego i Johna Darleya (1970)

Osoba biorgca udziat w fikcyjnej konferencji obserwuje wydobywajgcy sie z kata dym. Jesli jest sama - natychmiast
ewakuuje sie i zawiadamia odpowiednie stuzby. Jesli jest w towarzystwie innych oséb, ktére ignorujg problem, ona tez
go ignoruje. Objasnienie: W sytuacji nagtego zdarzenia mamy tendencje do poczatkowego bezruchu i obserwacji reakc;ji
innych ludzi; jesli inni pozostaja obojetni, interpretujemy zdarzenie jako niegroZzne i nie wymagajgce interwencji: im
bardziej niejasna sytuacja, tym bardziej polegamy na interpretacjach innych oséb uczestniczacych w sytuacji.

Pospiech zaweza postrzeganie - eksperyment Johna Darleya, C. Daniela Batsona
(1973)

Studenci Seminarium Duchownego w Princeton poproszeni o przejscie do sasiedniego pomieszczenia celem
wygtoszenia wyktadu mijali w holu kaszlacego i duszacego sie bezdomnego. Wptyw na ich zainteresowanie sie
bezdomnym nie miata ani intencja (potowa z nich miata wygtosi¢ wyktad o "Dobrym Samarytaninie", a druga potowa o
swojej przysztej pracy), ani skala ich deklarowanej religijnosci (wczesniej wypetniali ankiete), a jedynie pospiech. Ci,
ktérym powiedziano ze sg spéznieni, zareagowali tylko w 10% przypadkdéw, ci zas ktérych poinformowano, ze maja
jeszcze duzo czasu - w 63% przypadkow.

Efekt ,chwilowej slepoty” (,,Change blindness”, 1998)

Psychologowie z Kent University oraz Standford University, zaaranzowali na ulicy sytuacje, w ktérej przechodnie byli
pytani o droge. W miedzyczasie pomiedzy rozméwcéw wchodzili mezczyzni niosgcy duze drewniane drzwi. W tym
czasie pytajacy zamieniat sie z miejscami z inng osobg. Rozméwcy nie byli Swiadomi, ze rozmawiaja juz z inng osoba.

Zasada ,,Przestrasz i pomoéz”

Zasada czesto wykorzystywana przez rzadzacych, polegajaca na wylansowaniu w spoteczenstwie fikcyjnego zagrozenia
zewnetrznego, a nastepnie (réwniez fikcyjnego) zniwelowania tego zagrozenia i wskazanie na siebie jako jedynego,
ktéry w przysztosci przeciwstawi sie skutecznie temu zagrozeniu. Jednostka w sytuacji zagrozenia fatwiej ulega
manipulacji.

Efekt ekspozycji

Po raz pierwszy swiadomie, efekt ekspozycji (The mere exposure effect) zostat zaprezentowany w 1968 przez Roberta
Zajonca. Polega on na tym, ze ,lubimy to, co znamy”!. Efekt ten jest szczegdlnie wykorzystywany w handlu, jest
uzasadnieniem istnienia reklam (ich celem bowiem jest nie tyle przedstawienie korzysci produktu, ile zapisanie sie w
umysle konsumenta). ,Nie ma wiec sensu pytac konsumenta o powody jego preferencji. Ustyszymy tylko dokonywana
post factum racjonalizacje. Ludzie lubig to, co znaja, z czym mieli kontakt, ale zawsze potrafig uzasadnic¢ to innymi
powodami”?.

Teoria opanowywania trwogi

W sytuacji zagrozenia zycia, ludzie sktonni sg poszukiwaé oséb o podobnym Swiatopogladzie (Jeff Greenberg, Sheldon
Solomon, Tom Pyszczynski).

1 Tezata pada w znanym polskim filmie ,Rejs”.
2 Mateusz Gola, Jan Kaminski, ,Neuro jasnowidzenie”, [w:] ,Psychologia dzis” 2011, nr 2, s. 26.



Wybory konsumenckie

David MacKenzie Ogilvy: ,Konsument nie zachowuje sie tak, jak mdéwi; nie méwi tego, co mysli; nie mysli tego, co
czuje”. Zasada ta neguje w istocie zasadnos$¢ przeprowadzania ankiet, gdyz niezaleznie od sposobu zadawania pytan,
metody oparte na deklaracjach zazwyczaj nie dajg zadowalajacych wynikéw.

Reguta niedostepnosci (Reaktancja)

Opisana przez Jacka Brehma w 1966 roku (bez sensu zwana ,,psychologig odwrécong”), méwi o tym, ze wprowadzenie
jakiegos spotecznego zakazu rodzi reakcje buntownicze nawet wtedy, gdy wczesniej nie interesowat nas przedmiot tego
zakazu (biblijny zakaz spozywania owocéw z rajskiego drzewa).

Nierealistyczny optymizm
W zdecydowanej wiekszosci wierzymy, ze mamy wieksze niz inni ludzie szanse na sukces, udane matzenstwo, dobrze

ptatng prace i wygrana w Lotto, a w mniejszym stopniu niz inni narazeni jesteémy na wypadek, chorobe, rozwdéd lub
popadniecie w alkoholizm (badania Neil Weinstein z Rutgers University).

Wptyw na wyniki badan
Uczestnicy badanh zwykle tworzg sobie naiwne teorie dotyczace tego, co jest przedmiotem badania i prébuja odgadna¢
oczekiwania badacza, staraja sie je spetnic.

Nieswiadomos¢ wyprzedza swiadomos¢

Neurofizjolog Benjamin Libet udowodnit w latach 80., ze akty woli sg poprzedzane przez nieuswiadamiane procesy
mozgowe. Libet wykazat, ze neurony odpowiedzialne za ruch dana konczyng aktywizujg sie okoto jedna trzecig sekundy
przed podjeciem $wiadomej decyzji o jego wykonaniu. Jeszcze bardziej spektakularne wyniki osiggnat niedawno John-
Dylan Haynes, neurobiolog z Berlina. Na podstawie aktywnosci mézgu, w 60 proc. przypadkdw przewidziat z
wyprzedzeniem do 10 sekund (!), czy badana osoba nacisnie przycisk klawiatury lewa czy prawa reka?3.

Efekt cenzury
Jesli informacje byty dotad dostepne, wprowadzenie cenzury wzmocni gtéd informacji.

I Prawo Yerkesa-Dodsona

W miare wzrostu natezenia motywacji, sprawnos¢ dziatania wzrasta do pewnego poziomu, po czym zaczyna spadad, a
przy bardzo wysokim natezeniu motywacji, sprawnos$¢ dziatania jest niska.

Il Prawo Yerkesa-Dodsona

W rozwigzywaniu zadania tatwego, najwiekszg sprawnos¢ osigga sie przy wysokim poziomie motywacji, a w przypadku
trudnych zadan - przy niskim poziomie motywacji.

Zjawisko Zeigarnik
Pamietamy lepiej zadania niedokonczone.

Efekt Krugera-Dunninga

Badania Justina Krugera oraz Davida Dunninga wykazaty, ze osoby niewykwalifikowane w jakiej$ dziedzinie zycia maja
tendencje do przeceniania swoich umiejetnosci w tej dziedzinie, podczas gdy osoby wysoko wykwalifikowane maja
tendencje do zanizania oceny swoich umiejetnosci.

Efekt utopionych kosztow

Ludzie majg sktonnos$¢ do trzymania sie wczesniej podjetych decyzji nawet w sytuacji, gdy okazaty sie one
niekorzystne, a zwigzane byty z poniesieniem duzych kosztéw lub ze znacznym wysitkiem. Takie zachowanie ttumaczy
teoria perspektywy. Cztowiek wykazuje awersje do strat, wiec stara sie ich unikng¢. Badania prowadzone przez Thalera
doprowadzity do postawienia nastepujacych hipotez dotyczacych efektu utopionych kosztéw: im wyzszy jest poziom
poniesionych wczesniej kosztéw, tym wiecej wysitku i czasu poswieca sie na ,ratowanie” projektu. Za mniej bolesne
uznaje sie zawieszenie projektu niz rezygnacja z niego.

Paramnezja

Nasze wspomnienia zawsze s mieszaning zdarzen zmyslonych i subiektywnie prawdziwych. Czesto pamietamy
sytuacje, ktére albo nie wydarzyty sie w ogéle, albo miaty inny przebieg, odbywaty sie w innym czasie lub w innym
miejscu. Do paramnezji zaliczane jest takze zjawisko déja vu.

Dylemat wagonika (Trolley Dillema)

W dylemacie wystepuja dwie mozliwe sytuacje do wyboru:

1. Rozpedzony wagonik rozjedzie pie¢ osdéb stojgcych na torach. Mozemy jednak przestawi¢ zwrotnice i wtedy wjedzie
na tor, gdzie znajduje sie tylko jedna osoba (te opcje wybiera wiekszo$¢ pytanych).

2. W drugiej wersji, zamiast przestawienia zwrotnicy, mozemy osobiscie popchna¢ jakas$ osobe na tory powodujac
wczesniejsze zatrzymanie pociggu i ratujac zycie pieciu pozostatym osobom (tej opcji ludzie nie chcg wybierad).
Pomimo tego, ze w obu przypadkach ratujemy pie¢ oséb kosztem zycia jednej - jesteSmy w stanie zaakceptowac tylko
pierwsze rozwigzanie. Dlaczego? Czy posrednictwo narzedzi i urzadzen zmienia istote dylematu?

3 Stephan Schleim, ,Nowe szaty sprawiedliwosci”, [w:] ,Psychologia dzis” 2011, nr 2, 32.



Behawioryzm

1913 - John Watson wydaje prace ,Behaviorism”. Cele praktyczne: przewidywanie zachowania i wptywanie na nie.
Osobowos¢ definiuje jako sume nawykdw jednostki, a moralnos$¢ jako przystosowanie sie jednostki do spoteczenstwa.

Psychologia postaci

Najpierw postrzegamy cato$¢, postac (niem. Gestalt), a dopiero pdzniej czesci lub tto (nie odwrotnie). Poza tym, jak
méwi Christian von Ehrenfels, catos¢ jest czyms$ wiecej niz tylko suma czesci (np. w melodii mozna zmienié¢ kazdy
dzwiek, a jednoczesnie zachowaé melodie). Catos¢ nadaje czesciom sens (np. stowo ma sens dopiero w zdaniu).

Zasada pregnancji - dazenie do postaci zamknietej (przy niedomknietych liniach), uogdlnianie w postrzeganiu,
dokonywanie arbitralnych wyboréw (np. ,rysunek kielicha czy dwdéch postaci”).

Zaburzenia i choroby psychiczne

Socjopatia

Po raz pierwszy wspomniat o niej Hipokrates opisujac pewnego cztowieka: , Nie spotykat sie poza murami domu, kochat
Zycie w ciemnosci, nie znosit Swiatta [...] nie zblizat sie do innych z obawy przed ztym potraktowaniem, upokorzeniem,
ze strachu, ze zrobi lub powie cos gtupiego, lub Ze sie rozchoruje. Miat wrazenie, Zze kazdy mu sie przyglada”.

NLP

Umyst mozna zaprogramowad; aby odnies¢ sukces nalezy wzorowac¢ sie w kazdym sensie na osobach, ktére odniosty
sukces.
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